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¿Puedo eliminar los datos de contacto de un
cliente al emitir un DTE?
¿Es posible eliminar el teléfono y correo de contacto de un cliente?

Anonymous · 26/10/2026

¿Puedo eliminar los datos de contacto de un
cliente al emitir un DTE?
No, no es posible eliminar los datos de contacto de un cliente al momento de emitir un documento.

La sección de teléfono y correo, junto con dirección, utiliza, por defecto, datos compartidos entre
todos los usuarios de LibreDTE. Al dejar esos campos vacíos, hará que se usen por defecto los de la
base de datos compartida de LibreDTE.

Para solucionar esto puede:

Siempre ingresar los datos al momento de emitir el documento.
Configurar los datos de contacto por defecto para cada cliente en la configuración propia del
cliente en la sección de gestión del cliente.
No usar los correos compartidos de LibreDTE para los envíos de documentos de tu empresa.
Esto lo puedes definir en: Configuración de la empresa -> Pestaña “Facturación” -> Campo
“Origen emails receptores”
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