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Recepcion de documentos

Visualiza, acepta o reclama DTE recibidos de otros.
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No se actualiza la bandeja de intercambio

Errores de correo o configuracién impiden actualizar la bandeja.

X2

La bandeja de intercambio no se actualiza debido
a que el correo se encuentra desconfigurado
¢Como se llega al problema?
:Que hago para evitarlo?

>

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

No se actualiza la bandeja de intercambio

Los principales motivos de por los cuales la bandeja de intercambio no se esta actualizando son los
siguientes:

e Cambio de contrasefa del correo
 Configuracién errénea en LibreDTE

¢Como puedo verificar que el correo este configurado?

Para revisar que el correo se encuentre configurado debe realizar lo siguiente:

1. Hacer clic sobre el logo de la empresa e ingresar en “Configuracién de la empresa”
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# Configuracion de la empresa

a8 i
=s= Mantenedor de usuarios

$ Servicios y facturacion

2. Ir a la pestafia “Facturacion”

Empresa Contabilidad

3. Ir al recuadro “Correo contacto empresas (intercambio)” y hacer clic en las opciones “probar
correo”, especificamente en el campo “Proveedor entrada”

E3 Correo contacto empresas (intercambic)

Correo an Sl

Proveedor Entrada Tradicional con SMTP e IMAP
[probar comren)
Mailbax
Proveedor Salida Tradicional con SMTP e IMAP

Para saber que se encuentran bien configurados se abrira automaticamente una ventana que nos
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indicara la cantidad de mensaje que hay en el correo, por ejemplo:

- n L) - on -

= libredte.cl/dte/contribuyentes/config_email_test/intercambio/imap

La casilla tiene 2 mensajes sin leer de un total de 5.350 mensajes.

¢Existe algun error en la configuracion?

Hay casos donde el mensaje que le muestra la pestafia emergente muestre error, tal como la
siguiente imagen:

& libredte.cl/dte/contribuyentes/config_email_test/78492170/intercambio/imap

Retrying PLAIN authentication after AUTHENTICATE failed. / Retrying PLAIN authentication after
AUTHENTICATE failed. / Can not authenticate to IMAP server: AUTHENTICATE failed.

En ocasiones solo es por los datos de acceso del correo de intercambio, en caso donde no resulte ser
lo indicado, debera comunicarse con soporte.

¢Qué hago para evitarlo?

Se recomienda que si realiza algin cambio en su correo, tales como modificar la contrasefia debe
actualizar los datos correspondientes en su plataforma o abrir un ticket de soporte “Ticket de
soporte” para que asi nosotros realicemos la configuracién del correo.
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DTE recibido sin PDF

El PDF no se muestra si el DTE no pasé por el proceso de intercambio.

Anonymous - 19/03/2024

DTE recibido sin PDF

Para poder visualizar el PDF del DTE, el documento debe haber pasado por el proceso de intercambio,
es decir, el proveedor debe haber enviado el correo con el archivo XML a su direccién de intercambio,
y LibreDTE debe haberlo procesado como aceptado, siempre y cuando el correo esté marcado como
no leido.

Si el DTE no ha pasado por el intercambio (es decir, si ha sido ingresado manualmente, de forma
masiva o a través de la sincronizacién con el Sll) y el intercambio correspondiente no existe o no ha
sido aceptado, entonces el PDF no estara disponible.

En caso de que falte algin PDF, puede realizar las siguientes acciones:

e Esperar a que el proveedor lo envie, especialmente si se trata de un DTE reciente.
e Solicitar al proveedor que envie el archivo XML del DTE a su direccién de intercambio.
« Verificar que el correo esté marcado como “No leido”.

Si el documento aparece en sus documentos recibidos y tiene habilitada la sincronizacién con el Sl
(con la contrasefa Sl asignada), entonces el DTE esta registrado, con un acuse vigente. Puede
verificar esto en el libro de compras en el Registro de compras del SlI.

¢Como obtengo el XML?

Para obtener el XML y poder ver este o el PDF debe contactar a su proveedor y pedir que envie el XML
a su correo de intercambio.

En caso que no tengas conocimientos de los documentos recibidos sin XML en LibreDTE lo puedes
verificar en el la opcién de Reporte de documentos recibidos sin XML

Si logro recibir un XML pendiente, ;co6mo puedo verificar la
razon por la cual no se cargod?

Paso 1: En primer lugar, asegurate que el XML coincida con la facutura que estas revisando, Esto lo
puedes corrborar buscando el folio del XML en la seccién de Documtentos recibidos de LibreDTE.

Paso 2: Cuando confirmes que el documento es el correcto, debes ingresar a la Bandeja de
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intercambio y luego en la opcién Probar XML que se encuentra en la esquina superior derecha de la
pagina. Una vez estés dentro de la pagina, sube el archibo XML y haz clic en el botén Porcesar el
XML.

Probar XML

Aqui podra subir un XML enviado por un proveedor (siendo usted el receptor) oun cliente (siendo usted el em
determinar por que un XML no fue procesado de manera automatica al actualizar la bandeja de intercambio.
Archivo XML Seleccionar archiva Minguno archivo selec

Procesar el XML

Este proceso puede arrojar dos resultados posibles:

1. Que el XML pueda cargarse correctamente en el sistema.
2. Que el XML tenga algunos campos que necesiten ser editados.

En este Ultimo caso, es necesario revisarlos utilizando un editor de texto.

Importante: Esta opcidn es solo para probar el XML de EnvioDTE y revisar si contiene algun error,
con esta utilidad el documento NO sera cargado en LibreDTE.

Paso 3: Con el XML abierto en el editor de texto, verifica el RUT del receptor. El XML puede
corresponder al documento enviado a la pagina del SlI, lo que implica que el RUT del receptor sea el
del SlI. Debes editarlo cambiando el RUT del receptor (RUT del Sll) por el RUT de su empresa. Luego,
guarda el XML con estos cambios realizados.

Paso 4: Con los cambios del Paso 3 realizados y guardados, verifica que el XML pueda cargarse.
Repite el Paso 2 y si LibreDTE no indica ningun error, adjunta el XML a un correo y envialo a la
direccion de intercambio que tengas configurada en LibreDTE, ingresando en el asunto los detalles de
la factura (RUT, folio y otros datos, si es necesario).

Paso 5: Ingresa nuevamente a la Bandeja de intercambio en LibreDTE y haz clic en la opcién de
“Actualizar” que se encuentra en la esquina superior derecha de la pagina. Con esto, deberia
aparecer primero en la lista el documento que se cargé en la pagina. Si no aparece, presiona
“Actualizar” nuevamente, ya que el proceso puede demorar unos segundos.
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Q, Buscar

w Actualizar v

Ultimos 3 dias

Ultima semana

ar segu

Esta

Ultimas 2 semanas
Ultimo mes

Ultimos 3 meses
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Bandeja de intercambio sin documentos

DTE no llega por error en envio o correo.

¢Por qué no se visualiza el PDF

de los documentos recibidos?
;. Como se llega al problema?
¢ Qué hago para evitarlo?

>

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

Bandeja de intercambio sin documentos

Todos los documentos que recibe su empresa se direccionan automaticamente a la bandeja de
intercambio. Para garantizar que lleguen satisfactoriamente, es necesario cumplir con las siguientes
condiciones:

e Que el correo se encuentre correctamente configurado en LibreDTE.

¢ Que el proveedor lo haya enviado al correo de intercambio

¢ Que el documento esté en la bandeja de entrada (u otra si asi se configurd). Ej: no en SPAM

e Que el documento esté marcado como no leido en el correo de intercambio

* Que hayan enviado el documento en su “sobre”, XML EnvioDTE (algunos envian sélo el tag DTE)

* Que el “sobre” venga con destinatario al contribuyente (algunos envian el sobre que mandan al
Sll)

Por lo general los problemas son:

* No lo han enviado al correo que tiene registrado en la configuracién de la empresa en el
recuadro “Correo contacto empresas (Intercambio)”

e El documento en el correo se encuentra en la bandeja SPAM.

¢ El correo se encuentra mal configurado.
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:Qué debo revisar?

1. Lo primero es verificar que el correo se encuentre correctamente configurado en LibreDTE.
2. Revisar si efectivamente el proveedor envio el XML a la casilla de intercambio.

3. Verificar que no esté en SPAM

4. Que el correo esté marcado como NO leido.

Si en lo anterior se cumplen los 4 puntos, abrir ticket de soporte indicando el correo dentro del correo
de intercambio (asunto, remitente y fecha) para poder verificar por qué no se esta cargando en el
sistema.
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