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Estado de envio -11

Estado -11 indica que el DTE fue recibido pero aln no procesado.

Anonymous - 19/03/2024

Estado de envio -11

El estado -11 en un documento corresponde a que el envio del DTE fue recibido por el Sl pero aun no
se ha determinado su estado, 0 sea no se sabe todavia si sera aceptado, aceptado con reparos o
rechazado.

Lo cual la documentacion oficial del Sll indica para este cédigo de estado de envio de DTE la glosa
“ERROR: CONSULTA".

Al revisar los estados de los envios directamente en el Sll, se puede verificar que se obtiene el
mensaje “EL ENVIO DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS HA SIDO RECIBIDO Y ESTA EN PROCESO”

¢Cuanto es el tiempo de respuesta del mensaje?

Segun el Servicios Impuestos Interno indica que aln no procesa el estado lo cual reconocen que esta
revision puede tardar hasta 24 horas. La solucién de parte del Sll es la siguiente: espere las 24 horas,
si pasado ese tiempo el envio sigue sin estado emita uno nuevo. Y se debera anular el documento
anteriormente emitido.

¢Qué solucion tendriamos?

El documento no puede ser anulado mediante una nota de crédito o nota de débito si el envio del DTE
no ha sido procesado. Dado que el DTE en si no ha sido recibido por el SlI, la anulacion con estos
documentos no es posible (se recibio el envio, no el documento, son recepciones diferentes). En este
caso, la anulacién debe realizarse anulando el folio utilizado en el SlI. Al hacerlo, el folio queda
inutilizable. Esta accién asegura que, al ser finalmente procesado, el DTE sea rechazado por folio
anulado, permitiendo asi su eliminacién en LibreDTE.

Verificaciones propias de LibreDTE

Las respuestas a estos documentos pueden tardar hasta 4 o 5 dias en llegar, segun nuestras
verificaciones. Se recomienda dejar los documentos en dicho estado (-11) a aquellos que puedan
esperar ese tiempo antes de optar por la anulacién. Cuando LibreDTE detecte que el estado ha
cambiado y ya no es -11, se enviara automaticamente una notificacién por correo al administrador de
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http://www.sii.cl/factura_electronica/factura_mercado/estado_envio.pdf
https://palena.sii.cl/cgi_dte/UPL/DTEauth?3
https://palena.sii.cl/cgi_dte/UPL/DTEauth?3
https://palena.sii.cl/cgi_dte/UPL/DTEauth?6
https://palena.sii.cl/cvc_cgi/dte/af_anular1
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