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Solucion de problemas

Con 10 anos de experiencia en facturacion electrénica sabemos donde los usuarios se pueden quedar
atascados. Por eso acd tenemos los problemas mas comunes explicados en detalle para que puedas
resolverlos si te llegan a ocurrir.

Nuestra documentacion es muy importante, pero también lo es mejorar LibreDTE. Si crees que existe
un problema en LibreDTE que podamos solucionar mejorando la plataforma contactanos y lo
consideraremos para una futura versién.

Last updated on 25/08/2026
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Anulacidn o rectificacion de un DTE
Corrige o anula DTE emitidos por error.

Anonymous - 25/08/2026

Anulacion o rectificacion de un DTE

Last updated on 25/08/2026
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Emision de nota de crédito corrige texto

Crea nota de crédito para corregir datos erréneos.

¢Como emito una

nota de crédito por R

corrige texto?

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

Emision de nota de crédito corrige texto

Para generar un documento que haga referencia a otro (por ejemplo, una nota de crédito), se
recomienda utilizar la pestafa “Referencias” en el documento al cual se desea hacer referencia, como
una factura. Para ello, sigue estos pasos:

1. Ir a “Documentos emitidos”
2. Ingresar al documento que desea referenciar:

= Documento Folic Receptor Fecha Total Estado S1 Sucursal Usuario Acciones

Todos ~ Todos ~ Todas ~ Todos ~

20/11/2024 Casa matriz

electronica ' ) Procesado

Factura R EPR-Envio

electronics ' ' Procesado

3. Luego en la pestafa “Referencias” hacer clic en “Crear referencia”
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Datos basicos PDF Enviar por email Proceso intercambio Pagos Referencias Cesion Avanzado

Anular documento Crear referencia

4. Esto lo llevara a la pantalla de emisién del documento, debe seleccionar el tipo de documento a

nota de crédito ya que los datos del documento estaran incluidos segun el documento al que se
referencia.

Referenciar documento

Datos generales del documento

Nota de crédito electrdnica W

Si un emisor electrénico ha emitido una Factura Electrénica o una Factura no Afecta o Exenta

Electrdnica, la cual ha sido aceptada por el Sll y contiene errores en la parte identificadora de la
misma, es decir:

e Domicilio.
e Giro comercial.
e Comuna.

La emisién de una Nota de Crédito Electrénica para corregir datos especificos debe ajustarse a las
siguientes especificaciones:

1. Consignar correctamente los datos de identificacion del comprador.

2. En la secciéon “Referencias”, identificar el folio y la fecha de la Factura Electrénica o de una
Factura no Afecta o Exenta Electrénica que requiere correccion.

3. En la seccién “Detalle”, incluir la siguiente glosa: “Donde dice.....debe decir....".

4. En ningun caso, valorizar la Nota de Crédito.

Esta modalidad de operacidon no esta habilitada para corregir el RUT ni del emisor ni del receptor.

Last updated on 25/08/2026
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Emision de nota de crédito corrige monto

Emite nota de crédito para corregir montos DTE.

Emision nota de

crédito que corrige

montos

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

Emision de nota de crédito corrige monto

Hay tres motivos por los cuales se puede emitir una nota de crédito, siendo uno de ellos la “corrige
montos”.

Los pasos a seguir son:

1. En el documento donde se van a corregir montos, dirigirse a la pestana “Referencia” y hacer
clic en el botdén “Crear referencia”.
2. Seleccionar el tipo de documento a emitir, en este caso, “Nota de crédito electrénica”.
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Emitir documento

Datos generales del documento

Nota de crédito electrénica ~

MNota de débito electrénica

Mota de crédito electrdnica i

3. En el campo “Cddigo ref”, elegir la opcién “Corrige montos”. Completar el campo “Razén de
referencia” indicando el motivo, por ejemplo, “Devolucion”.

Corrige montos e Devolucion

Cédigo ref. @ Razén referencia @

4. Hacer clic en:

Emitir documento temporal (borrador)

5. Revisar que los datos estén correctos y hacer clic en “Generar DTE".

EIXML sin firmar
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Emision de una sola nota de crédito por varias boletas

Anula varias boletas con una sola NC.

¢Como anular varias

boletas con una nota
de credito?

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

Emision de una sola nota de crédito por varias
boletas

Es crucial destacar que antes de llevar a cabo esta accidn, se debe consultar directamente con el SlI.
Se recomienda presentar su situacion detallada e indicar el motivo por el cual desea anular varios
documentos emitiendo solo una nota de crédito que anule todos los DTE que se referencien. La
orientacion directa del Servicio de Impuestos Internos (Sll) asegurara el cumplimiento adecuado de
los procedimientos y la conformidad con las regulaciones tributarias correspondientes.

Si el Sl autoriza a realizar la gestidn para realizar la nota de crédito debe:

1. Ira “Emitir documento”
2. En tipo de documento debe seleccionar “Nota de crédito electrénica”
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Emitir documento

Datos generales del documento

Nota de crédito electrénica v

3. En el RUT del receptor debe ingresar el RUT de la empresa (empresa que esta emitiendo la NC)

4. Los otros campos de deben completar teniendo en cuenta los siguientes puntos importantes:

* En el detalle, especificar los folios de las boletas que se estan rebajando. Pueden ser rangos,
por ejemplo, desde el folio 100 hasta el 500. Esto se debe a que hay un limite de escritura de
1000 caracteres en el detalle.

* En el folio referencia, especificar el valor 0. Al emplear el valor 0, LibreDTE generard la
referencia con una marca denominada “indicador global”, indicando esencialmente que se trata
de X cantidad de boletas detalladas en el item de detalle (como se menciona en el punto a).

e En el cddigo de referencia, utilizar “anulacién”. Sin embargo, se aconseja validar esta
informacién nuevamente.

Deberian quedar completados algo asi:

Detalle de los preductos yfo servicios de la trangaccidn

cédige Mambre Detalle B Exenta Cant. Unidad P. Unitaric § Besc. %/ Subtotal

Anula boletas Folies 1,2, 3 B 1 25000 o How 25000

Facha rafarancia Dorumanta rataranziads Faolio & N” dae. raf. Cadiga rat. @ Razén rafarancia @

202112-07 41-Raleta axenta alactrdnica ] Anula documen, . v Frroe de pmisiin

na
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Si hacen eso, tendran una NC similar a esta:

C

SASCO SPA

Servicios integrales de informatica

Daniel Barros Grez 285, Santa Cruz

Sucursal: Galponcito

Casa matriz: Daniel Barros Grez 191, Santa Cruz
+56 2 32102297 | hola@sasco.cl

R.U.T. : 76.192.083-9

n social:
Giro : Servicios integrales de informética

Direccion : Daniel Barros Grez 191, Santa Cruz

Contacto ++56 2 32102297 | hola@sasco.cl

I R.U.T.: 76.192.083-9 |
NOTA DE CREDITO
ELECTRONICA

N° 160

S.II. - SANTA CRUZ

Martes 7 de diciembre del 2021
Vendedor: catalina

Referencia :1- BOLETA NO AFECTA O EXENTA ELECTRONICA del 07/12/2021: Anula Boletas exentas por error

de creacion
ltem Cant. | P. unitario | Total item
Anula Boletas exentas electronicas 25.000 25.000
Folios 1. 2. 3
Neto S : 25.000
Exento S : 0
IVA (19%) S : 4.750
Total S : 29.750

Donde el receptor de la nota de crédito electrénica (NC) son ustedes mismos y no sale el folio en la

referencia (porque es con indicador global).

Last updated on 25/08/2026
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Salto de folios por error en Schema
Error de schema y pérdida de folios al emitir DTE

Anonymous - 19/03/2024

Salto de folios por error en Schema

Esquema de un DTE

Los documentos tributarios electrénicos deben cumplir con un formato definido por el SlI, este
formato se llama el esquema del DTE, especificamente, es el esquema del XML del DTE. El XML es el
archivo con el DTE, que incluye todo el documento, también el timbre y la firma.

Existe un esquema para todos los DTE menos boletas y otros esquema para las boletas.
Cuando un documento no cumple con el esquema, se produce un error y el DTE no se genera.

El error ocurre, por lo general, por documentos emitidos via API, esto ya que via APl se procesan los
datos como vienen y se hacen algunos ajustes del proceso de normalizacién, pero en general se
asume que quien emite via API, envia los datos correctos.

A pesar de lo anterior, existe un proceso de verificacion de datos, el cual incluye algunas validaciones
de problemas o errores tipicos para evitar que un documento llegue a ser rechazado por esquema.

Si un documento es rechazado por esquema en la aplicacién web, su folio queda sin usar y no se
recupera de manera automatica.

¢Por qué no se recupera automdticamente un folio de un error
de esquema?

Para entender esto hay que explicar cémo se emite un DTE en la aplicacion web:

1. El usuario genera un DTE temporal (via web o API):

* Los datos pasan por un proceso de validacidn general, que verifica algunos problemas
comunes.

« Se trata de validar cosas que podrian generar errores o rechazos, pero que no se pueden
validar por esquema.

e Por ejemplo una nota de crédito sin referencia o que el DTE de exportacién hotelero venga con
pasaporte

e Si ocurre un error, el DTE temporal no se crea, se reporta al usuario el error y nunca se pidié un
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folio.
2. El usuario crea el DTE real (via web o API):

e Se debe crear el XML real del EnvioDTE con el DTE que se esta generando, con su timbre y las 2
firmas (firma DTE y firma EnvioDTE).

 Es necesario usar el folio real que el DTE tendra, por lo tanto aqui se solicita un folio al sistema
en una transaccién (para asegurar que el folio s6lo se usa una vez y se actualiza el folio para
pasar al siguiente).

e Con el XML del EnvioDTE generado se hace una ultima validacién antes de enviar al Sll, la del
esquema. Si todo estd ok el XML se envia al SllI. Si hay un error el DTE real no se genera (queda
como temporal) y el folio se pierde (ya que ya se avanzdé al siguiente folio).

Cuando el DTE real falla por esquema, no es posible retroceder el folio, ya que se arriesga la parte
principal de la emisidn, que el folio sea Unico y no se repita.

Se explican 2 alternativas que aparentemente podrian solucionar el problema de la pérdida del folio,
pero que generan otro problema:

1. Solicitar folio y no actualizar el siguiente a menos que pase la validacién de esquema: el
problema seria que desde que se pide el folio hasta que se valida el esquema del DTE, no se
podria emitir otro DTE del mismo tipo, ya que la transaccién quedaria bloqueada en la base de
datos. Perdemos paralelismo.

2. Retroceder folio perdido, actualizando el folio siguiente al folio que se perdié de manera
automatica: el problema seria que si mientras se validaba el esquema, se emitié otro DTE del
mismo tipo, el folio siguiente avanzo uno mas (o sea 2 en realidad), por lo cual si se
retrocediese uno, se quedaria en el folio que si se emitio, o si se retrocede 2 (asignando el folio
que falld) ese quedaria bien, pero al emitir el DTE y avanzar, el siguiente quedaria en un folio
que ya se uso.

El problema de la asignacién de folios tiene que considerar:

e Asignacion Unica
 Asignacioén en paralelo

Por las razones anteriores, en LibreDTE al ocurrir un error de esquema, el folio simplemente se salta.
El usuario puede luego consultar qué folios tiene saltados y anularlos en el SlI.

En general, los problemas de esquema en la aplicacién web estan resueltos, si hubiese alguno que se
detecte, por favor informar abriendo un ticket para revisar.

Los problemas de esquema por emision via APl son responsabilidad del software que emite el DTE,
LibreDTE hace el esfuerzo en el proceso de normalizacion. Pero, considerando todos los posibles
casos, se recomienda que sea quien emite el DTE via APl quien valide los datos que envia de acuerdo
a los instructivos del SlI.
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Error: Documento enviado al Sll sin estado de validacion

Error por estado desconocido del DTE.

Anonymous - 19/03/2024

Error: Documento enviado al Sll sin estado de
validacion

Hay veces en las que al momento de referenciar un documento aparece el siguiente mensaje de
error:

Documento T61F173 fue enviado al 511, pero no se conoce el estado de vaidacion. Un documento sin estado podria no ser valido y por eso no debe ser
referenciado.

Este error se debe a que el documento al que le esta tratando de referenciar aln no tiene estado por
parte del SII:

Documeanto Folio Receptor Fecha Total Estado Sl

Todos w Todos »

Factura

36849 31N2/2024

electrénica

Los documentos que no tienen estado por parte del Sll no pueden ser referenciados, ya que se puede
tratar de un documento rechazado.

:Qué se debe hacer?

Lo que debe hacer es esperar a que se actualice automaticamente el estado del documento o
actualizarlo manualmente, esto lo hacen en:

1. Ingresando a “Documentos emitidos”

Nota de crédito 173 14102022 107.100 Casa viviana
electrdnica maitriz

2. Luego hacer clic en el botén “Actualizar estado”

LibreDTE - https://www.libredte.cl Page 16 of 83



LibreDTE ‘- Docs

Track ID Sli:

Actualizar estado

solicitar revision del envio
ver estado envio en S|
verificar documento en Sl

verificacion avanzada en Sil

3. De esta manera se obtendra el estado del documento:

Track ID Sli:

EPR - Envio Procesado

DTE aceptado

Actualizar estado

solicitar revision del envio
ver estado envio en Sl
verificar documento en Sl

verificacion avanzada en Sli

4. Una vez se actualice el estado del documento y este se encuentre aceptado, podra ser
referenciado.

En el caso de que el documento se encuentre rechazado, debe ser eliminado y emitido nuevamente.

En estricto rigor las validaciones que se hacen al referenciar un documento que exista en LibreDTE
son:
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1. Se valida que el DTE referenciado esté enviado al SlI. Esto evita referenciar un DTE que nunca
llegue al SlI.

2. Se valida que el DTE referenciado esté con estado del SlI. Esto evita referenciar un DTE que
lleg6 al Sll pero podria resultar rechazado.

3. Se valida que el DTE referenciado no esté rechazado. Esto evita referenciar un DTE que no es
valido para el Sll.

Esto permite reducir los rechazos del Sll por referenciar documentos que aun no son validos.

Last updated on 25/08/2026
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Anulacion total de documento

Emite nota de crédito para anular la totalidad de un DTE.

Anular factura
electronica

» Watch video

Anonymous - 25/08/2026

Anulacion de un documento

Para anular la totalidad de un documento existen 2 opciones:

1. Desde la pestafa Referencias del documento emitido en LibreDTE. Esta opcién se es solo para
la anulacién de documentos que hayas emitido a través de LibreDTE.

2. Desde la pantalla de emisidn, completando los datos de manera manual. Esta opcion la debes
usar si anularas un documento que no fue emitido a través de LibreDTE.

Importante:

Si el documento que anularas tiene algun tipo de retencion o impuesto adicional, primero debes
configurar la retencién o impuesto en la configuracién de la empresa en LibreDTE.

Desde la pestana Referencias

Tal como se mencioné mas arriba, esta opcién es Unicamente para la anulaciéon de documentos que
hayas emitido a través de LibreDTE. Recomendamos utilizar esta opcién ya que asi evitas problemas
en la emision por errores de digitacion.
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Para realizar esta anulacién debes sequir los siguientes pasos:

1. Ingresa al listado de Documentos emitidos que encontraras en el menu de facturacion:

@ Dashboard

3 Es
E Facturacion v

Emitir documento

Documentos
temporales

® Documentos emitidos

Documentos recibidos

2. Luego, deberas buscar el documento que deseas anular e ingresa a el haciendo clic en el botén
de la lupa:

Documentos emitidos i Registro ventas Sl B Emitir documento I cargar XML Q, Buscar

Aqui podra consultar todos los documentos emitidos por la empresa EMPRESA SpA.
ﬁ

o m

= Documento Folio Receptor Fecha Total Estado SII Sucursal Usuario Acciones

Todos v 45688 Todos v Todas v Todos v

. 45688 Empresa prueba 28/04/2026 47.600 Casa matriz usuariol
electronica Procesado

Factura EPR -Envio n

3. Una vez dentro del documento, deberas dirigirte a la pestafia Referencias:

Documento T33F45688 Simprimir v~ MCopiar  4ECRM  (Docur

Esta es la pagina del documento Factura electronica (33) folioc numero 45688 de la empresa EMPRESA SpA emitido a Empresa prueba. (77888999-0) en la sucursal Casa matriz.

Datos basicos PDF Enviar por email Proceso intercambio Pagos Referencias Cesidén Avanzado

4. Haz clic en el botén rojo de Anular documento que se encuentra al final de la pagina:

Anular documento Crear referencia

5. Al hacer clic, se abrira la pantalla estandar de emisién con todos los campos completados para
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la emisién de la nota de crédito. Es importante que igualmente verifiques que la informacién se
encuentre correcta.

6. Una vez valides los datos ingresados, dirigete al final de la pagina y haz clic en el botén Emitir
documento temporal

Emitir documento temporal (borrador)

7. Seras llevado a la pagina de previsualizacién del documento donde podras:

e Descargar el PDF para validar que los datos del documentos se encuentren correctos.
e Generar el DTE real para que se emita la nota de crédito y sea enviada al SlI.

Previsualizacién documento temporal (borrador)

Documento Fecha emisién Sucursal RUT receptor Raz6n social receptor Exento Neto IVA Total :
47.600

Nota de crédito electronica 30/04/2026 Casa matriz 77888999-0 Empresa Prueba 40.000 7.600

[iDescargar cotizacién ®Previsualizar PDF $Registrar pago #lGenerar DTE

Ver pagina del documento temparal / Enviar por correo / Ver vale

LV 4

Desde la pantalla estandar de emision

Tal como se mencion6 mas arriba, esta opcién la debes utilizar cuando quieras anular un documento
que no fue emitido a través de LibreDTE.

Para realizar esta anulacién debes seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opcién Emitir documento que encontraras en em menu de facturacion:

@ Dashboard

B Facturacion -

® Emitir documento

Documentos
temporales

Documentos emitidos
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2. Alingresar a la pantalla de emisién deberds completar la siguiente informacién:

* En la seccién de Datos generales del documento selecciona el tipo de documento Nota de
crédito electronica

Datos generales del documento

Mota de crédito electrdnica

Usuariol Casa matriz (

 En la seccién de Datos del cliente o receptor del documento ingresa el RUT del receptor de
la nota de crédito, es decir, el RUT del receptor del documento que estds anulando

Importante:

Si el documento que anularas es una boleta no nominativa (RUT 66.666.666-6), deberas emitir la nota
de crédito al RUT del emisor del documento, es decir, al RUT de tu empresa.

Datos del cliente o receptor del documento

n 77888999-0| Empresa prueba

Otros servicios de reservas y actividade

Calle 123 Algarrabo

e En la seccién de Detalle de los productos y/o servicios de la transaccion deberas indicar
los items y valores netos que contiene el documento que estas anulando.

Detalle de los preductos y/o servicios de la transaccion

Nombre Detalle
Cadigo Exento Cant.

Unidad P. Unitario Desc. %S

AlR Subtotal
Pro N~ 1 30000 0 % v Sin... v 30000 [ x ]
Prc N v 1 10000 0 %~ Sin... v 10000 [ x ]

cargar los productos y/o servicios.

e En la seccién de Referencias del documento deberas indicar los datos del documento que
estas anulando, y el motivo de la anulacién.
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Importante:

Es importante que el el campo Cédigo ref. indiques que es Anula documento.

Referencias del documento

Fecha referencia Documento referenciado Folio o N° doc. ref. Codigo ref. @ Razén referencia @
2026-04-28 33-Factura electrénica v 842 Anula documen... v Error en emisién

e En la seccion de Resumen de montos y total de la transaccion valida que los montos
cuadren con los del documento que estds anulando.

Resumen de montos y total de la transaccién
Neto Exento Tasa IVA IVA Total

40000 0 19 7600 47600

3. Una vez completado los datos, emite el documento temporal haciendo clic en el botén Emitir
documento temporal (borrador) que se encuentra al final de la pagina.

Emitir documento temporal (borrador)

4. Seras llevado a la pagina de previsualizaciéon del documento donde podras:

» Descargar el PDF para validar que los datos del documentos se encuentren correctos.
e Generar el DTE real para que se emita la nota de crédito y sea enviada al SlI.

Previsualizacién documento temporal (borrador)

Documento Fecha emisién Sucursal RUT receptor Razén social receptor Exento Neto IVA Total
E
47.600

Nota de crédito electrénica 30/04/2026 Casa matriz 77888993-0 Empresa Prueba 40.000 7.600

[iDescargar cotizacion $®Previsualizar PDF $Registrar pago «lGenerar DTE

Ver pagina del documento temporal / Enviar por correo / Ver vale

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucion de problemas » Timbraje electrénico (folios)

Timbraje electronico (folios)
Solicita y gestiona folios para tus documentos.

Anonymous - 25/08/2026

Timbraje electronico (folios)

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Timbraje electrénico (folios) » Siguiente folio a usar no disponible en LibreDTE

Siguiente folio a usar no disponible en LibreDTE
Folio siguiente no encontrado en sistema.

Anonymous - 19/03/2024

Siguiente folio a usar no disponible en LibreDTE

Todo esto se presenta en su Mantenedor de folios.

Esto ocurre en gran parte a que el “folio siguiente” no esta disponible en LibreDTE, por lo cual lo
busca en LibreDTE, no lo encuentra y por eso da el error “no se pudo obtener un folio”.

Esto puede ocurrir por 2 situaciones:

1. LibreDTE solicit6 folios de manera automatica y nos los pudo cargar por algun error o problema
en el sitio del SlI
2. Usted solicitd los folios directo en el SlI pero luego no cargé el XML a LibreDTE.

Al ocurrir esto, si posteriormente se siguen cargando folios habra un “salto de folios”

¢Como lo resuelvo?

Para solucionar esta situacidn debe ingresar al siguiente enlace para realizar la reobtencion del CAF
faltante el cual debera descargar y cargar en su mantenedor de folios.

Una vez cargado el CAF, debera modificar el “folio siguiente” de dicho documento y asignar el folio
vigente.

Importante

Es importante cargar el CAF sélo si esta vigente, en caso contrario es mejor anular los folios vencidos

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Timbraje electrénico (folios) » Error al solicitar folios desde LibreDTE

Error al solicitar folios desde LibreDTE

Folios autorizados pueden estar vencidos o sin uso.

X3

No puedo solicitar folios debido a que tengo
folios disponibles sin uso y/o vencidos
;. Como se llega al problema?
¢Qué hago para evitarlo?

0

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

Error al solicitar folios desde LibreDTE

Al momento de solicitar folios desde LibreDTE nos aparece el mensaje de error “No se pudo obtener el
CAF desde el SlI: No hay folios autorizados para el DTE XX. Tiene autorizados 1 y disponibles 3. Se
recomienda usar la opcidn de timbraje directo en el SII”

Esta alerta nos indica que la empresa tiene autorizado a timbrar X cantidad de folios dado que aun
tiene folios “disponibles”.

Los folios “disponibles” realmente no quiere decir que sean folios que se pueden utilizar ya que
pueden ser:

1. Vencidos (excedan los 6 meses desde su solicitud).
2. Sin uso (se solicitaron, estan pero no se han utilizado)

:Como verificar si los folios se encuentran vencidos?

Para poder verificar si los folios se encuentran vencidos debe iniciar sesién en el Sll con certificado
digital del representante legal:

1. Ingresar a la opcién de “Anulacién masiva” del SlI.
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2. En esta pdagina debe ingresar el RUT de la empresa y el tipo de documento que desea consultar
y luego hacer clic en “Consultar”. PD: Si el digito verificador es K (letra) lo debe ingresar con
mayuscula. Los campos “Folio inicial solicitado” y “Folio final solicitado” son campos que se
dejan en blanco.

| -SELECCIONE TIPO DE DOCUMENTO

Esta consulia le otorgara |a lista de todos los rangos de folios oblenidos a través del sistema, Si desea acotar esta consulta, puede solicitar *Folio Inicial™ y
“Folio Final™ y se desplegaran todos kos rangos cuyo folio iniclal sea mayor o igual al *Folio iniclal™ scliciiado y folio final sea menor o igual al *Folio Final™
solicitado.

[Folio Inicial Solicitado |Fotio Final Solicitado I |

3. Al ingresar visualizara todos los CAF que se han solicitado para el tipo de documento que
selecciond, en la primera columna podra ver la fecha en la que fueron solicitados los folios

El contribuyents regestra la siguiente informacion para NOTA DEBITO ELECTRONICA:

Fecha Cantidad de Folios Folio Inicial de CAF Folio Final de CAF Efectuado por Seleccionar
26-09-2022 1 5 5 Selecconar
28-00-2022 1 4 4 Seleccionar
07-09-2022 1 3 3 Seleccionar
27-01-2022 1 F 2 Seleccionar

¢Que se debe hacer si los folios se encuentran vigentes?

Si los folios se encuentran vigentes (CAF no supera los 6 meses desde que se solicitd) estos los puede
reobtener, existen 2 opciones:

1. Reobtener los CAF desde LibreDTE. 2. Reobtener los CAF directamente desde el SlI.

¢Qué hago para evitar que ocurra este problema?

Para evitar que en el futuro vuelva a ocurrir este problema recomendamos tener presente lo
siguiente:

1. Una vez el CAF haya vencido debe anular los folios que hayan quedado disponibles en la
pestafa “Anulacion masiva del SII“.

2. En caso de saltarse un folio puede utilizarlo para la emisién del documento o anularlo en el S
en “Anulacién de folios del SII“.

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Timbraje electrénico (folios) » Salto de folios

Salto de folios
Distintas causas pueden interrumpir la secuencia de folios.

Anonymous - 19/03/2024

Salto de folios

Los folios en LibreDTE siguen una secuencia. A pesar de lo anterior existen 3 formas de saltarse
folios:

1. Modifican manualmente el mantenedor de folios y se saltan el folio. (Esto lo puede realizar
cambiando el siguiente folio de dicho documento)

Modificar mantenedor Boleta electronica

* Siguiente folio 1832

* Cantidad alerta 50

Modificar mantenedor de folios

2. Emiten un DTE, pero el Sll lo rechaza, luego lo eliminan (ya que eso se debe hacer) y queda el
folio saltado (por la eliminacién).

aqui

Actualizar estado

solicitar revision del envio
ver estado envio en S|

verificar documento en Sli

verificacion avanzada en Sl|

eliminar documento

3. Al tratar de convertir de documento temporal a real falla la validacién de esquema y el folio se
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salta.

¢Como lo resuelvo?

Deberd revisar que no presente folios vencidos para asignar manualmente el siguiente folio del
documento, ya que con esto asignara un nuevo folio vigente a utilizar.

Importante

El enlace de “siguiente folio” corresponde a Boleta electrénica, para seleccionar el que necesitan
deberan de realizar el cambio en el mantenedor de folios seleccionando el documento con el
problema.

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucion de problemas » Emisién de documentos

Emision de documentos

Como generar y emitir DTE correctamente.

Anonymous - 25/08/2026

Emision de documentos

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Emision de documentos » DTE rechazado en LibreDTE y aceptado en Sl

DTE rechazado en LibreDTE y aceptado en SlI
Un DTE puede tener mas de un Track ID asignado por el SlI.

Anonymous - 19/03/2024

DTE rechazado en LibreDTE y aceptado en Sli

Por alguiin motivo, el Sll ha asignado dos Track ID diferentes al mismo DTE. En este caso, el primer
Track ID es el aceptado, pero LibreDTE guarda el segundo.

Una posible teoria es que el Sl responde con un error cuando enviamos el DTE, aunque en realidad lo
procesa correctamente. Posteriormente, al enviarse de nuevo (debido al fallo en el envio anterior), se
genera un segundo Track ID, lo que provoca la aparicién del error.

Este incidente ocurre raramente, ya que es un comportamiento del Sll que asigna mas de un Track ID
a un mismo DTE y escapa a nuestro control. Sin embargo, la solucién es sencilla.

Cuando recibimos un reporte de un caso como este, procedemos haciendo clic en “Verificar
documento en SII” del DTE rechazado con este motivo:

EPR - Envio Procesado

DTE aceptado

Actualizar estado

En una ventana emergente, se mostrara el contenido del documento en el Sll (receptor, monto y
fecha). Luego, tomamos el Track ID (identificador de envio) de esta nueva ventana, el cual se
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encuentra aceptado en el Sll.

Factura Electronica
Identificador de Envio: 5710012664 N° 10246

Fecha Emision: 26-05-2021
Rut Receptor: 76566409-8
Monto Total: $ 65.000

y lo ingresamos en LibreDTE en la pestafia “Avanzado” del documento:

Datos bésicos PDF Enviar por email Proceso intercambio Pagos Referencias Cesidn Avanzado
< Track 1D o identificador del envio a
* Track ID 5710012664

Modificar Track 1D

Finalmente, modificamos el Track ID para actualizar el documento con el nuevo dato, asegurandonos
de que el cambio se aplique. Luego, actualizamos el estado del DTE en la pestafia “Datos basicos”
para confirmar que el documento se encuentra aceptado.

DTE aceptado

Actualizar estado

cnliritar raviciAn Adal anmnurin

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Emision de documentos » Estado de envio -11

Estado de envio -11
Estado -11 indica que el DTE fue recibido pero aln no procesado.

Anonymous - 19/03/2024

Estado de envio -11

El estado -11 en un documento corresponde a que el envio del DTE fue recibido por el Sl pero aun no
se ha determinado su estado, o0 sea no se sabe todavia si serd aceptado, aceptado con reparos o
rechazado.

Lo cual la documentacién oficial del Sl indica para este cédigo de estado de envio de DTE la glosa
“ERROR: CONSULTA".

Al revisar los estados de los envios directamente en el Sll, se puede verificar que se obtiene el
mensaje “EL ENVIO DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS HA SIDO RECIBIDO Y ESTA EN PROCESO”

¢Cuanto es el tiempo de respuesta del mensaje?

Segun el Servicios Impuestos Interno indica que aln no procesa el estado lo cual reconocen que esta
revisién puede tardar hasta 24 horas. La solucién de parte del Sl es la siguiente: espere las 24 horas,
si pasado ese tiempo el envio sigue sin estado emita uno nuevo. Y se debera anular el documento
anteriormente emitido.

¢Qué solucion tendriamos?

El documento no puede ser anulado mediante una nota de crédito o nota de débito si el envio del DTE
no ha sido procesado. Dado que el DTE en si no ha sido recibido por el SlI, la anulacién con estos
documentos no es posible (se recibid el envio, no el documento, son recepciones diferentes). En este
caso, la anulacion debe realizarse anulando el folio utilizado en el SllI. Al hacerlo, el folio queda
inutilizable. Esta accién asegura que, al ser finalmente procesado, el DTE sea rechazado por folio
anulado, permitiendo asi su eliminacién en LibreDTE.

Verificaciones propias de LibreDTE

Las respuestas a estos documentos pueden tardar hasta 4 o 5 dias en llegar, segin nuestras
verificaciones. Se recomienda dejar los documentos en dicho estado (-11) a aquellos que puedan
esperar ese tiempo antes de optar por la anulacién. Cuando LibreDTE detecte que el estado ha
cambiado y ya no es -11, se enviara automaticamente una notificacion por correo al administrador de
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la empresa

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Emisién de documentos » La lista de clientes no carga y no puedo emitir documentos

La lista de clientes no carga y no puedo emitir documentos

LibreDTE se congela al emitir documentos y la lista de clientes no carga.

Anonymous - 24/02/2026

Lista de clientes al emitir documentos

Si tu empresa tiene un amplio listado de clientes, es posible que al momento de emitir un documento,
el sistema se “congele” y no cargue la lista de clientes, no permitiendo avanzar.

¢Por qué sucede?

Esto sucede debido a la alta cantidad de datos que debe traer a pantalla el sistema, generando un
retraso en la carga

:Cual es la solucion?

Para ello, existe la posibilidad de desactivar la lista desplegable de clientes, lo que evitara la carga de
estos y haciendo mucho mas agil el proceso.

¢Qué debo hacer para solucionarlo?

Para ello debe dirigirse a la configuracién de LibreDTE, conectado con la cuenta de administrador
para hacer el cambio. Te dejamos el acceso directo a través del siguiente link y seleccionar la opcidn
SI, luego debes bajar al final de la pagina y hacer el click en Modificar empresa. Asi podras guardar
los cambios.

Ocultar lista de clientes en el Si )
formulario de emisidn

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Envio de documentos por Email

Envio de documentos por Email

Manda DTE por correo desde la plataforma.

Anonymous - 25/08/2026

Envio de documentos por Email

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Envio de documentos por Email » No se envian los DTE por correo a clientes

No se envian los DTE por correo a clientes

El DTE no se envia si hay errores en estado o configuracion.

¢Por qué no le llegan los correos a mis

clientes de los documentos emitidos?

;. Como se llega al problema?
¢ Qué hago para evitarlo?

>

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

No se envian los DTE por correo a clientes

Entre los posibles motivos por los cuales no se esté realizando el envio por correo de los documentos
emitidos a sus clientes de manera automatica, estan:

e Documento rechazado por el SlI.
e Correo desconfigurado.
e El documento no tuvo estado aceptado antes del proceso automatico diario que envia el correo.

A continuacién veremos que significa cada uno de estos puntos y como solucionarlo. También puedes
ver un video con la explicacion al final de la pagina.

1. Documento rechazado por el Sli

Si el documento fue rechazado por el Sll quiere decir que el documento se encuentra invalido, es por
este motivo que no fue enviado de manera automatica al cliente, por lo que debera volver a emitir el
documento correctamente. Para verificar el estado del documento debe:

1. Ir a la “Bandeja de documentos emitidos”
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L3 . -
% Facturacion v

» Emitir documento

Documentos

temporales

* Documentos emitidos

» Documentos recibidos

2. Ingresar en el documento rechazado haciendo clic sobre la lupa (la cual se encuentra al costado
derecho)

Q

™
¢
—

3. En la pestafia “Datos basicos” podra visualizar el recuadro “Track ID SII” en el cual podra ver el
estado del documento, por ejemplo:
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Track ID Sli: 204

RCH -DTE Rechazado

(ENV-3-0) Error en Schema [46] LPX-
00217: invalid character 128543
(U+1F61F)

Probablemente se ha incluido un dato no
permitido por el Sll en el XML. Puede ser el

formato de algun nimero o un caracter
invalido (como un emoji).

Actualizar estado

verificar documento en Sl

eliminar documento

Solucion:

Si el documento fue rechazado debe volver a emitir el documento para que este sea enviado a sus
clientes.

2. Correo desconfigurado:

Otro motivo por el cual es posible que esté fallando el envio manual o automatico, puede ser a que el
correo de intercambio se encuentra desconfigurado, razén por la cual no esta recibiendo ni enviando
correos.

@ libredte.cl/dte/contribuyentes/config_email_test/78492170/intercambio/imap

Retrying PLAIN authentication after AUTHENTICATE failed. / Retrying PLAIN authentication after
AUTHENTICATE failed. / Can not authenticate to IMAP server: AUTHENTICATE failed.

En el instructivo ;Por qué mi bandeja de intercambio no se actualiza? especificamente en el punto:
:{Como puedo verificar que el correo este configurado? encontrara los pasos para revisar si correo
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esta configurado correctamente.

Solucion:

Debe de configurar el correo nuevamente en este enlace o abrir un ticket de soporte solicitando
ayuda.

3. Documento no tuvo estado aceptado antes del envio
programado diario

Si el documento no obtuvo el estado aceptado antes de la hora programada para el envié automatico
diario.

Track ID SlI: 2042

REC

(no es el estado final de revisidén)

2023-01-16 16:11:37

Actualizar estado

Hay que tener presente que en una situacidon normal, si no se hace nada manual, el sistema puede
tardar 48 horas en enviar el DTE por correo.

¢Qué hago para evitarlo?

Para evitar que ocurra esto, recomendamos lo siguiente:

e Siempre verificar el estado de los documentos entregados por el Sll.
e Verificar que su correo de intercambio se encuentre correctamente configurado cada cierto
tiempo.
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Docs » Solucion de problemas » Recepcion de documentos

Recepcion de documentos

Visualiza, acepta o reclama DTE recibidos de otros.

Anonymous - 25/08/2026

Recepcion de documentos

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Recepcion de documentos » No se actualiza la bandeja de intercambio

No se actualiza la bandeja de intercambio

Errores de correo o configuracién impiden actualizar la bandeja.

X2

La bandeja de intercambio no se actualiza debido
a que el correo se encuentra desconfigurado
¢Como se llega al problema?
:Que hago para evitarlo?

>

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

No se actualiza la bandeja de intercambio

Los principales motivos de por los cuales la bandeja de intercambio no se esta actualizando son los
siguientes:

e Cambio de contrasefa del correo
 Configuracién errénea en LibreDTE

¢Como puedo verificar que el correo este configurado?

Para revisar que el correo se encuentre configurado debe realizar lo siguiente:

1. Hacer clic sobre el logo de la empresa e ingresar en “Configuracién de la empresa”
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# Configuracion de la empresa

a8 i
=s= Mantenedor de usuarios

$ Servicios y facturacion

2. Ir a la pestafia “Facturacion”

Empresa Contabilidad

3. Ir al recuadro “Correo contacto empresas (intercambio)” y hacer clic en las opciones “probar
correo”, especificamente en el campo “Proveedor entrada”

E3 Correo contacto empresas (intercambic)

Correo an Sl

Proveedor Entrada Tradicional con SMTP e IMAP
[probar comren)
Mailbax
Proveedor Salida Tradicional con SMTP e IMAP

Para saber que se encuentran bien configurados se abrira automaticamente una ventana que nos
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indicara la cantidad de mensaje que hay en el correo, por ejemplo:

- n L) - on -

= libredte.cl/dte/contribuyentes/config_email_test/intercambio/imap

La casilla tiene 2 mensajes sin leer de un total de 5.350 mensajes.

¢Existe algun error en la configuracion?

Hay casos donde el mensaje que le muestra la pestafia emergente muestre error, tal como la
siguiente imagen:

& libredte.cl/dte/contribuyentes/config_email_test/78492170/intercambio/imap

Retrying PLAIN authentication after AUTHENTICATE failed. / Retrying PLAIN authentication after
AUTHENTICATE failed. / Can not authenticate to IMAP server: AUTHENTICATE failed.

En ocasiones solo es por los datos de acceso del correo de intercambio, en caso donde no resulte ser
lo indicado, debera comunicarse con soporte.

¢Qué hago para evitarlo?

Se recomienda que si realiza algin cambio en su correo, tales como modificar la contrasefia debe
actualizar los datos correspondientes en su plataforma o abrir un ticket de soporte “Ticket de
soporte” para que asi nosotros realicemos la configuracién del correo.

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Recepcién de documentos » DTE recibido sin PDF

DTE recibido sin PDF

El PDF no se muestra si el DTE no pasé por el proceso de intercambio.

Anonymous - 19/03/2024

DTE recibido sin PDF

Para poder visualizar el PDF del DTE, el documento debe haber pasado por el proceso de intercambio,
es decir, el proveedor debe haber enviado el correo con el archivo XML a su direccién de intercambio,
y LibreDTE debe haberlo procesado como aceptado, siempre y cuando el correo esté marcado como
no leido.

Si el DTE no ha pasado por el intercambio (es decir, si ha sido ingresado manualmente, de forma
masiva o a través de la sincronizacién con el Sll) y el intercambio correspondiente no existe o no ha
sido aceptado, entonces el PDF no estara disponible.

En caso de que falte algin PDF, puede realizar las siguientes acciones:

e Esperar a que el proveedor lo envie, especialmente si se trata de un DTE reciente.
e Solicitar al proveedor que envie el archivo XML del DTE a su direccién de intercambio.
« Verificar que el correo esté marcado como “No leido”.

Si el documento aparece en sus documentos recibidos y tiene habilitada la sincronizacién con el Sl
(con la contrasefa Sl asignada), entonces el DTE esta registrado, con un acuse vigente. Puede
verificar esto en el libro de compras en el Registro de compras del SlI.

¢Como obtengo el XML?

Para obtener el XML y poder ver este o el PDF debe contactar a su proveedor y pedir que envie el XML
a su correo de intercambio.

En caso que no tengas conocimientos de los documentos recibidos sin XML en LibreDTE lo puedes
verificar en el la opcién de Reporte de documentos recibidos sin XML

Si logro recibir un XML pendiente, ;co6mo puedo verificar la
razon por la cual no se cargod?

Paso 1: En primer lugar, asegurate que el XML coincida con la facutura que estas revisando, Esto lo
puedes corrborar buscando el folio del XML en la seccién de Documtentos recibidos de LibreDTE.

Paso 2: Cuando confirmes que el documento es el correcto, debes ingresar a la Bandeja de
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intercambio y luego en la opcién Probar XML que se encuentra en la esquina superior derecha de la
pagina. Una vez estés dentro de la pagina, sube el archibo XML y haz clic en el botén Porcesar el
XML.

Probar XML

Aqui podra subir un XML enviado por un proveedor (siendo usted el receptor) oun cliente (siendo usted el em
determinar por que un XML no fue procesado de manera automatica al actualizar la bandeja de intercambio.
Archivo XML Seleccionar archiva Minguno archivo selec

Procesar el XML

Este proceso puede arrojar dos resultados posibles:

1. Que el XML pueda cargarse correctamente en el sistema.
2. Que el XML tenga algunos campos que necesiten ser editados.

En este Ultimo caso, es necesario revisarlos utilizando un editor de texto.

Importante: Esta opcidn es solo para probar el XML de EnvioDTE y revisar si contiene algun error,
con esta utilidad el documento NO sera cargado en LibreDTE.

Paso 3: Con el XML abierto en el editor de texto, verifica el RUT del receptor. El XML puede
corresponder al documento enviado a la pagina del SlI, lo que implica que el RUT del receptor sea el
del SlI. Debes editarlo cambiando el RUT del receptor (RUT del Sll) por el RUT de su empresa. Luego,
guarda el XML con estos cambios realizados.

Paso 4: Con los cambios del Paso 3 realizados y guardados, verifica que el XML pueda cargarse.
Repite el Paso 2 y si LibreDTE no indica ningun error, adjunta el XML a un correo y envialo a la
direccion de intercambio que tengas configurada en LibreDTE, ingresando en el asunto los detalles de
la factura (RUT, folio y otros datos, si es necesario).

Paso 5: Ingresa nuevamente a la Bandeja de intercambio en LibreDTE y haz clic en la opcién de
“Actualizar” que se encuentra en la esquina superior derecha de la pagina. Con esto, deberia
aparecer primero en la lista el documento que se cargé en la pagina. Si no aparece, presiona
“Actualizar” nuevamente, ya que el proceso puede demorar unos segundos.
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Q, Buscar

w Actualizar v

Ultimos 3 dias

Ultima semana

ar segu

Esta

Ultimas 2 semanas
Ultimo mes

Ultimos 3 meses

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Recepcion de documentos » Bandeja de intercambio sin documentos

Bandeja de intercambio sin documentos

DTE no llega por error en envio o correo.

¢Por qué no se visualiza el PDF

de los documentos recibidos?
;. Como se llega al problema?
¢ Qué hago para evitarlo?

>

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

Bandeja de intercambio sin documentos

Todos los documentos que recibe su empresa se direccionan automaticamente a la bandeja de
intercambio. Para garantizar que lleguen satisfactoriamente, es necesario cumplir con las siguientes
condiciones:

e Que el correo se encuentre correctamente configurado en LibreDTE.

¢ Que el proveedor lo haya enviado al correo de intercambio

¢ Que el documento esté en la bandeja de entrada (u otra si asi se configurd). Ej: no en SPAM

e Que el documento esté marcado como no leido en el correo de intercambio

* Que hayan enviado el documento en su “sobre”, XML EnvioDTE (algunos envian sélo el tag DTE)

* Que el “sobre” venga con destinatario al contribuyente (algunos envian el sobre que mandan al
Sll)

Por lo general los problemas son:

* No lo han enviado al correo que tiene registrado en la configuracién de la empresa en el
recuadro “Correo contacto empresas (Intercambio)”

e El documento en el correo se encuentra en la bandeja SPAM.

¢ El correo se encuentra mal configurado.
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:Qué debo revisar?

1. Lo primero es verificar que el correo se encuentre correctamente configurado en LibreDTE.
2. Revisar si efectivamente el proveedor envio el XML a la casilla de intercambio.

3. Verificar que no esté en SPAM

4. Que el correo esté marcado como NO leido.

Si en lo anterior se cumplen los 4 puntos, abrir ticket de soporte indicando el correo dentro del correo
de intercambio (asunto, remitente y fecha) para poder verificar por qué no se esta cargando en el
sistema.

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Errores comunes o rechazos del Sli

Errores comunes o rechazos del Sl

Soluciona fallos y rechazos del SlI.

Anonymous - 25/08/2026

Errores comunes o rechazos del Slli

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Errores comunes o rechazos del Sll » Reparo: Total no cuadra con parciales

Reparo: Total no cuadra con parciales

Reparo por total distinto a los montos parciales.

Anonymous - 19/03/2024

Reparo: Total no cuadra con parciales

Resumen: Si la boleta presenta un descuento global y el contenido del PDF es correcto, entonces la
boleta estd en orden y el problema radica en la validacién del Sll.

¢Cual es el reparo exacto informado por el SII?

El SIl nos arrojara el siguiente mensaje:

Track ID SlI: 83203466

RPR - DTE Aceptado con
Reparos

(HED-2-260) REPARO- Monto
Total No Cuadra con Parciales

Total -> [41772] <> [43970] <-
suma de detalles

(HED-2-260) REPARO- Monto Total No Cuadra con Parciales Total -> [41772] [43970] El error indica
que el total (41772) no coincide con la suma de los detalles, o subtotal (43970).

¢Hay un error en LibreDTE?

No. Este problema surge porque el Servicio de Impuestos Internos (SlI), en su validacion, no esta
teniendo en cuenta el descuento global.
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Subtotal: 43.970
Descuento: 2.198
Neto $ : 35.103
IVAS: 6.669
Total $: 41.772

43970 - 2198 = 41772 Esto es un error en la validacion del Sl que produce que el DTE quede
aceptado con reparo.

El XML esta bien, correctamente formado:

= “"I—:F LWy =

<Totales>
<MntNeto>35103</MntNeto>
<IVA>6669</IVA>
<MntTotal>41772</MntTotal>

</Totales>

¢Que nos indico el Sll al respecto?

El caso de los documentos aceptados con reparo fue reportado al Sll mediante correo, a lo que ellos
respondieron lo siguiente:

Respuesta DTE

para SII_BE_Certificacion, mi, Catalina =

Estimacda,
Se estan revisando las validaciones que generan reparos, sin embargo, se recuerda que un documento recibido con reparo es valido para todos los efectos.
Alte.

MME
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Los documentos aceptados con reparos son considerados como documentos aceptados para todos los
efectos. Por lo tanto, hasta que el Sll indique lo contrario y/o corrija los problemas de validacién que
puedan existir, se mantendran en su estado actual. No se deben anular ni volver a emitir.

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Errores comunes o rechazos del Sl » Rechazo: Error en Schema - invalid character

Rechazo: Error en Schema - invalid character

Rechazo por caracteres invalidos en el XML del DTE.

¢Qué eselrechazoerror | | re>

caracter invalido? DT E

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

Rechazo: Error en Schema - invalid character

Si al emitir un documento tributario este es rechazado por el siguiente motivo:

RCH - DTE Rechazado

(ENV-3-0) Error en Schema (48]
| PX-00217: invalid character

8243 (U+2033)
|

-
T

También puede revisar el motivo en “Ver estado envio en SlI”
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RSC - Rechazado por Error en
Schema

Actualizar estado

solicitar revision del envio

ver estado envio en Sli

Esto quiere decir que en el documento incluia un caracter que el Sll no permite en los XML y debe ser
corregido eliminandolo.

Haz clic aqui para ver un video con mas detalles sobre el motivo del rechazo.

En este caso se afladié el caracter que es representado por el nimero 8243 (por eso en el error sale
ese numero) y el Sl lo rechazé.

Se mostrara cdmo detectar el caracter a partir del nimero del error y cémo solucionarlo.

1. Descargar el XML del documento y abrir como un archivo de texto (.txt):

</SubTotDTE>
</Caratula>
<DTE version="1.0">
<Documento ID="LibreDTE_T39F35355">
<Encabezado>
<IdDoc>
<TipoDTE=>39</TipoDTE=>
<Folio>35355</Folio>
<FchEmis>2021-07-28</FchEmis>
<IndServicio>3</IndServicio>
</IdDoc>
r <Emisor>

N YW

2. Buscar en el contenido del archivo el caracter invéalido, en este caso el caracter 8243:
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<Detalle>
<NrolLinDet>1</NroLinDet>
<CdgItem>
<TpoCodigo>INT1</TpoCodigo>
<VlrCodigo=>C0OD-17356</VirCodigo=>
</Cdgltem=
<NmbItem>Sierra Ingleteadora 305 mm (125#8243;) 1650W Makita LH1201FL</NmbItem>
<QtyItem=1</QtyItem>
<PrcItem=793989.42</Prcltem>
<MontoItem>793989</Montoltem>

Encontrar: 3243| a-~ v

PD: con esto, también podremos identificar en qué area del documento se encuentra el caracter
invalido para el SII.

3. Existe la posibilidad que el caracter sea “imprimible”, esto significa que corresponda a un
caracter “especial” que se puede visualizar. Para determinar esto puede hacer la siguiente
busqueda en Google:

Go gle &#8243;

4. La busqueda tiene 2 opciones, que en la caja de busqueda salga el caracter en cuestion (este
caso) o que salga vacio (en cuyo caso seria un caracter “no imprimible”). Al realizar la
busqueda el navegador para el caso mencionado muestra que es que es el siguiente tipo de
comillas:

¥

Google

5. Al conocer que el caracter invalido se podra determinar cémo o dénde se introdujo, para asi,
eliminar el DTE y volver a emitir sin afadir ese caracter.

Si el caracter es “no imprimible” (no se ve al buscarlo) podria ser algo como: fin de linea, fin de
archivo o escritura de derecha a izquierda.

Otro caso comun con caracteres “imprimibles” que producen rechazos, son los emojis. Estos no estan
permitidos por el Sll, por lo que si envia un emoji sera rechazado el documento por el Sll.

Nosotros, controlamos varios casos, pero no todos, por lo que la recomendacion final siempre es
revisar que los caracteres que se envian sean sélo validos para evitar este tipo de situaciones.
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Al final de la pagina encontrards un video con el paso a paso explicado anteriormente.

¢Qué hago para evitar que mi documento sea rechazado?

Una recomendacién para evitar que su documento sea rechazado por error en el esquema es siempre
verifique que los caracteres que se envien sean validos y asi evitara este tipo de situaciones. Ejemplo:
No utilizar emojis.

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Errores comunes o rechazos del Sl » Diferencia entre libro de ventas en LibreDTE y el
registro del Sl

Diferencia entre libro de ventas en LibreDTE y el registro del
Sl

Diferencias por documentos eliminados o rechazados.

Diferencias entre el RVD de LibreDTE y el

del Sl producto de documentos rechazados

.Como se llega al problema?
¢Qué hago para evitarlo?

0

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

Diferencia entre libro de ventas en LibreDTE y el
registro del Sli

Hay ocasiones en las cuales los documentos emitidos registrados en el Libro de ventas de LibreDTE
no cuadran con los del registro de ventas del SllI, y esto puede ocurrir por tres motivos:

1. Emitieron los documentos en LibreDTE pero los eliminaron.

Esto indica que después de que el documento fue emitido y aceptado por el Sll, se eliminé el DTE
desde LibreDTE, por lo que su registro no estara disponible en la informacién de ventas del
contribuyente en LibreDTE.

¢Como lo resuelvo?

Mantener los datos que se encuentran en el Sll como validos, dado que al eliminarse en LibreDTE, ese
documento no se contabiliza en el libro de ventas de LibreDTE.
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2. Emiten los documentos mediante otro sistema.

Esto ocurre cuando utilizas dos software de mercado para emitir los DTEs. En consecuencia, los
documentos emitidos desde el otro software no son contabilizados en LibreDTE.

¢Como lo resuelvo?

En este caso, es necesario verificar la validez de los documentos, lo ideal es elegir un Unico software
para la emisién de estos.

3. Tiene documentos rechazados que no han sido eliminados.

Esto puede ocurrir debido a que, al tener documentos rechazados, estos no se eliminan
automaticamente en LibreDTE, por lo que se contabilizan en el libro de ventas de LibreDTE. Sin
embargo, al tratarse de un documento rechazado, no es valido ante el Sl y, por ende, no se
contabiliza en el Registro de ventas del SlI.

¢Como lo resuelvo?
Cuando tenga documentos rechazados, es necesario eliminarlos y, en caso necesario, emitirlos

correctamente. Esto asegurara que los datos registrados en LibreDTE sean los correctos.

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Configuracién de la empresa

Configuracion de la empresa
Ajustes de tu empresa en LibreDTE.

Anonymous - 25/08/2026

Configuracion de la empresa

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Configuracién de la empresa » Eliminar espacio en blanco al imprimir boletas

Eliminar espacio en blanco al imprimir boletas
Ajusta la configuracién de la impresora para eliminar espacios en boletas.

Anonymous - 19/03/2024

Eliminar espacio en blanco al imprimir boletas

Si al imprimir tus boletas se genera un espacio en blanco excesivo, puedes ajustar la configuracion de
la impresora para evitarlo.

A continuacién, se muestra un ejemplo del problema:

Ajustar la configuracion de la impresora en Windows 10

1. Abre la configuracion de Windows Haz clic en el icono de engranaje en la esquina inferior
derecha.
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2. Selecciona “Dispositivos” Esto abrira las opciones de configuracion de dispositivos.

Personalizacién
Fondo, pantalla de bloguea,
colores

Accesibilidad

Marradar, lups, contraste slto

3. Accede a “Impresoras y escaneres” Selecciona tu impresora (por ejemplo, EPSON TM-T20II)
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y haz clic en el nombre para desplegar sus opciones.

< Configuracian

@ Inicio Bluetooth y otros dispositivos
|f|_ scar una :::-"‘_F":hl_ racifin MDUSE, tECIHdO y |ép|2
@ USE Tahlet
Dispositivos
Ef Bluetooth y otros dispositivos .
Audio
= Impresoras y escanere [1 })) Microphone (High Definition Audio Device)
[I] Mouse
Otros dispositivos
EH Panel tactil P

I;I Manitor genérico que no es PnP

Escritura

®  Lapiz y Windows Ink

4. Haz clic en “Administrar” Esto abrird una nueva ventana de opciones.
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Impresoras y escaneres

Agregar impresoras y escaneres

+ Agregar una impresora o un escaner

Impresoras y escaneres

Ig:l EPSOMN TM-T20Il Receipt
Mo disponible

Abrir cola Administrar Quitar dispositivo

Fax

Microsoft XP5 Document Writer

E Microsoft Print to PDF

E CneMote

5. Selecciona “Preferencias de impresion”
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@ EPSON TM-T20Il Receipt

Administrar el dispositivo

Estado de la impresora: Mo disponible

Abrir cola de impresién

Imprimir una pagina de prueba
Ejecutar el solucionador de problemas
Propiedades de impresora
Preferencias de impresion

Propiedades de hardware

(@ Obtener ayuda

6. Ajusta la configuracion de papel En la nueva ventana:

o Ve a la pestana “Papel/Calidad” (1).
o En “Origen del papel” (2), selecciona “Top Bottom” para reducir el espacio al minimo.
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\ TM-T20Il Receipt

Eéa Preferencias de impresidn d T[g-'llﬂlll Receipt
Presentacion Fapel/Calidad  Alimentacion y cote  Perféricos  Configuracion avanzada  Version  Idioma
Seleccion de la bandeja
Opcicnes avanzadas...
Aceptar Cancelar Aplicar

et

Last updated on 25/08/2026

LibreDTE - https://www.libredte.cl Page 67 of 83




LibreDTE ‘- Docs

Docs » Solucién de problemas » Configuracién de la empresa » PDF con items sobrepuestos

PDF con items sobrepuestos
Ajusta la configuracién de los PDF cuando los items se sobreponen.

Anonymous - 25/08/2026

PDF con items sobrepuestos

Si el PDF de tus documentos no se visualiza de manera correcta debido a que los items sobrepasan a
la seccién de los totales o al timbre del documento, por ejemplo:

Prueba |Prueba (3) 1 80.000 80.000
clas3 | perane 123
Prueba |Prueba 2 1 80.000 80.000
clas2 | pegane 123

sl 1 o T T T [ Tu W m T m

Dl e o Dige
e oE— r faeoe =

alac
En total BRIk ¥Hllon doscientos treinta v siete mil seiscientos.

Prueba Prueba (3) 1 80.000 80.000
clas3  petalie 123
Prueba Prueba (3) 1 80.000 80.000

clas3  peralie 123

1 I 1 Neto §: 1.040.000
IVA (19%) $: 197.600
Total $: 1.237.600

Tl

Timbre Elctronico Si UL

Es posible que el el documento contenga mas lineas de items de las que permite el formato de PDF
que estés usando.

Nota:

El formato de PDF Estandar permite agregar entre 20 a 25 lineas en los items y el formato de PDF
para Propdsito General permite afiadir aproximadamente 10 lineas de items.

En el ejemplo de la imagen anterior, cada item esta utilizando 2 lineas en el PDF, y esto se debe a
que:

1. El cédigo del item no cabe en el ancho de la columna de cédigo.
2. El detalle del item se encuentra debajo del nombre.

Para solucionar y ahorrar espacio en la seccién de los items puedes:
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e Agrandar el ancho de las columnas, esto aplica para cualquier columna en la que la informacién
esté utilizando mas de una fila.

e Configurar para que el detalle se visualice al lado derecho del nombre del item.

e Usar tamano de fuente mas pequenio.

Para llegar a estas configuraciones sigue los siguientes pasos:

1. Dirigete a la esquina superior derecha de la pantalla en tu cuenta de LibreDTE e ingresa a la
Configuracion de la empresa:

-

C =0 &%

Lf' Empresa SpA

# Configuracion de la empresa

—

L] .
= Usuarios de la empresa

rtas de sto S

0

Servicios y facturacion

R Editar empresa en LibreDTE

2. Haz clic en la segunda pestafia llamada Facturacién

Configuracion de la empresa

Aqui podra modificar los datos de la empresa Empresa SpA RUT 77888999-1, para la cual usted es el usuario administrador.

Empresa Facturacion Contabilidad Puntos de venta Pagos Personas Inventario Clientes

3. Debes ir al final de la pagina hasta llegar a la secciéon de Formatos de PDF para los
documentos:
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% Formatos de PDF para los documentos @
ur:  Formato de PDF Esténdar “
efo sen ue cumple con lo exigido por el SlI. Es el formato por defecto en LibreDTE E Comunida
e Formato de PDF para Propésito General “
Permit mégenes, cédigo de barras y gréfico con historial entre otras opciones. Es el formata por defecto en LibreDTE Edicién Ente
&'.) Formato de PDF para Servicios Basicos “

4. En esta seccion, debes ingresar al formato de PDF que utilices, haciendo clic en el botén del
engranaje.

5. Al ingresar a la configuracién del PDF, debes ir a la seccién de Configuracion del detalle de
items

6. Finalmente, modifica el PDF con las opciones disponibles, como achicar el tamano de la fuente,
agrandar el tamafo de las columnas o mover el detalle los items al costado derecho del
nombre.

7. Una vez realizadas modificaciones, debes guardar los cambios haciendo clic en el botén.

Guardar configuracién

Nota:

Estas configuraciones deberan ser asignadas en base a prueba y error revisando los PDF.

Por ejemplo, para la generacién del PDF de ejemplo de la imagen del inicio se estaba utilizando la
siguiente configuracion
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» Configuracion del detalle de items

Tamano de items 10 R

Tamanio de la fuente a utilizar en la tabla con el listado de productos y/o servicios.

Posicién detalle Abajo del nombre del item v

Para ahorrar espacio en el papel usar la opcidn que coloca el detalle a la derecha del nombre del item.

Ancho de las columnas de los items en el PDF de hoja carta:

Cédigo Cantidad Precio Descuento Recargo Subtotal

15 15 22 22 22 22

El valor del ancho de cada columna debera ser asignado en base a prueba y error revisando los PDF.

Se modificé de la siguiente manera:

» Configuracion del detalle de items

Tamano de items 10 ~

Tamano de la fuente a utilizar en la tabla con el listado de productos y/o servicios.

Posicidn detalle A la derecha del nombre del item ~

Para ahorrar espacio en el papel usar la opcién que coloca el detalle a la derecha del nombre del item.

Ancho de las columnas de los items en el PDF de hoja carta:

Codigo Cantidad Precio Descuento Recargo Subtotal

22 15 22 22 22 22

El valor del ancho de cada columna debera ser asignado en base a prueba v error revisando los PDF.

Y el PDF ahora se visualiza de manera correcta:
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Pruebaclas? | Prueba 2: Detalle 123 1 80.000 80.000

Pruebaclas? | Prueba 2: Detalle 123 1 80.000 80.000

Pruebaclas3 | Prueba (3): Detalle 123 1 80.000 80.000

Pruebaclas3 | Prueba (3): Detalle 123 1 80.000 80.000
En total son: un millon doscientos treinta y siete mil seiscientos.

1 I 1 Neto $ : 1.040.000

IVA (19%) S : 197.600

Total $: 1.237.600

]

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Aspectos generales

Aspectos generales

Informacidn base sobre el uso del sistema.

Anonymous - 25/08/2026

Aspectos generales

Last updated on 25/08/2026

LibreDTE - https://www.libredte.cl

Page 73 of 83



LibreDTE ‘- Docs

Docs » Solucién de problemas » Aspectos generales » Codificacion CSV con Microsoft Excel

Codificacion CSV con Microsoft Excel

CSV en Excel debe guardarse en UTF-8 y con punto y coma (;).

Anonymous - 08/03/2024

Codificacion y separador de CSV con Microsoft
Excel

LibreDTE requiere archivos CSV codificados en UTF-8 y separados por punto y coma (;). Este
tutorial explica cdmo lograr ese formato usando Microsoft Excel.

Guardar CSV en formato correcto

1. En Excel, ve a Archivo » Guardar como.

MNuevo

: OneDrive
Abrir
Guardar i Este PC

Guardar como

Agregar un sitio

Imprimir

_ : Examinar
Compartir

2. Elige el nombre del archivo y el tipo “CSV (delimitado por comas)”.

Mombre de archive: | Librol
-Tipa: Libro de Excel

LI WS IVITL I UL LALCE U 0

= CSV (delimitado por comas)

Texto cglg formato (delimitado por espacios)
Texto intosh)
Texto (IB8-DOS)

L T —r

3. Haz clic en Herramientas - Opciones Web....
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Opciones web...
Opciones generales...

Compnmir imagenes...

4. En la pestafna Codificacion, selecciona UTF-8 como formato.
Opciones web ? X

General Exploradores Archivos Imagenes

Codificacion

Cargar de nuevo el documento actual como:

uardar este documento coma:

nicode (UTF-8)

[[] Guardar siempre las paginas web con la codificacién predeterminada

Aceptar Cancelar

5. Finalmente, haz clic en Guardar.

Herramientas =~ Guardar Cancelar ]

Tip

También puedes usar servicios online para convertir archivos CSV a UTF-8 si prefieres evitar este
proceso manual.
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Guardar fechas en formato AAAA-MM-DD

1. Abre el CSV con un editor como Notepad++ y verifica que las fechas estén correctamente

formateadas.

EﬂEJﬁﬁiﬁ?E]l

Folio;Fecha
1;:06=05=2020

b P

2. Si ves fechas como DD-MM-AAAA, realiza lo siguiente:

o Selecciona la columna con fechas.

E
o Fecha de emisian
1 06-05-2020

._

o Boton derecho - Formato de celda.
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w L
Cortar
Copiar
Opciones de pegado:

D

Pegado especial...
Insertar

Eliminar

Borrar contenido

Formato de cd@

Ancho de columna...

Qcultar
Muostrar

o Pestafia Numero - Fecha, elige el formato AAAA-MM-DD.

Formato de celdas ? %
Al'neaﬂ'dn Fuente Borde  Relleno  Proteger
Categoria:
General w | | Muestra
MNOmero
Monada Fecha de emision
iidad Tipo:
14-03-2012 B
Fraccid 14-03-12
e 14-3-12
Cientifica
E’:fm. miércoles, 14 de !Eﬂ de 2012
Personalizada miércoles 14 de Marzo de 2012 w
Configuracion fegional (ubicacion]:
| Espafiol (Chile] ]

Los formatos de fecha contienan numeras que representan fechas y horas como valores de fecha, Los
formatos de fecha que comienzan con un asterisco (*) responden a cambios en nfiguracion
regional de fecha y hora especificados para el sistema operativo. Los formatos sterisco no se weran
afectados por la configuracion del sistema operativo.

| Aceptar | | Cancelar

3. Guarda nuevamente el archivo como CSV.
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Quitar formato a celdas

1. Selecciona las celdas (Ctrl + E para toda la hoja).

2. En la pestana Inicio, haz clic en Borrar -» Borrar formatos.

Vo Inicio Insertar Diseflo de pigina Férmulas Dates Rewizar Vista bué desea hace Iniciar sesitn Fj, Carnpartir
e . | = - 2 ici - &n - -
D ,_*. i s == e- = General @Fﬁrmam condicional g Insertar > %v p
- [B=T . - 4 - 95 oo GDarFormar.o comaotabla® =X Eliminar ~ = B
egar . LI - === 5= - enar y uscan y
. ¥ K E o 2~ | === = W 58 (7 Estilos de celda ~ B Formato - [ ot
Portapapeles & Fuente = Alineacién % Mdmero

Estilos Celdas Modiicar -~

wraenary puscary

¥ filtrar= seleccionar~

) =

& Borrartodo

Qurrar fo rmatD

Borrar contenido

Borrar comentanos

Borrar hipervinculos

Eliminar separador de miles

1. Selecciona la columna numérica afectada.

2. Botdn derecho » Formato de celdas.

3. En la pestafia NUmero, desactiva Usar separador de miles y ajusta los decimales a 0.
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Formato de celdas

Numero | Alineacién Fuente Borde  Relleno Proteger

Categoria;
General Muestra
Total
Moneda
Contabilidad Posiciones decimales: @ 5
Fecha o
Hora Usar separador de miles ib
Porcentaje ‘:E-—
Fraccion Mumeros negativos:
Cientifica
Texto 1.234.10
Especial -1.234,10
Personalizada -1.234,10
Formato de celdas ? X

P —
i

Mumero | Alineacién  Fuente  Borde  Relleno  Proteger

Categoria:
|§Gcntml Muestra
Total

Moneda :
:::Ehllldad Posiciones decimales: (D E
il c T Usar separador ge miles
Porcentaje
Fraccidn Humeras neg ]
Cientifica
Texto 1234
Especial 1234
Persanalizada 1234

4. Haz clic en Aceptar.

Aceptar Cancelar

5. Guarda como CSV y verifica que los nimeros aparezcan correctamente (ej. 16000 y no 1.000).

3 -numeros csv B4 _

1 Folio;Monto
2 1;125000
3 |

Last updated on 25/08/2026
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Docs » Solucién de problemas » Aspectos generales » Codificacién CSV con LibreOffice

Codificacion CSV con LibreOffice
CSV debe estar en UTF-8 y separado por punto y coma (;).

qQ

qQ

\_

D

N O

Q)

a

D
O

@,
q
@

Q
R
)

Q

qQ

l

» Watch video

Anonymous - 24/04/2024

Codificacion y separador de CSV con LibreOffice

LibreDTE requiere que los archivos CSV estén:

¢ Codificados en UTF-8
e Separados por punto y coma (;)

Dependiendo de tu software, podrias encontrarte con configuraciones distintas:

Aplicacion Codificacion Separador
LibreOffice UTF-8 , (coma)
Microsoft Excel ISO-8859-1 ; (punto y coma)

¢Como configurar correctamente el CSV en LibreOffice?

Sigue estos pasos para asegurarte de que tu archivo cumple con el formato que exige LibreDTE:

1. Abrir el archivo CSV:
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o Verifica que la codificaciéon sea UTF-8.
o Cambia el separador si es distinto a ;.

o - [emision_masiy

T -
Predeterminade - Espafiol (Chile) |

RznSocRecep

2012-04-30

Z2018-03-30

OF227134-3

A LWARD MUNOZ RODRI

2019-04-30

2019-03-30

B7FG20823-9

CARLOS GACITUA

2019-04-20

2019-05-20

2012-04-30

2018-03-30

B50434320-2

CARMEM REINOSO

CLAUDIO ALVAREZ UR

2019-04-20

2019-05-30

FEZZE3TS1-6

ALTO LOA E.I.R.L.

2019-04-20

Z2019-03-20

FEIZTEZ29-3

CENTRO ODONTOLOGIC

(15 -064 - 30

11 5 - (15 - 36

Ok ARAY A I+

2. Guardar como con configuracion avanzada:

o Ve a Archivo -» Guardar como...
o Marca la opciéon “Editar configuracion de filtros”.
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Guardar como

fhome/delaf/Descargas j Servidores. . | @l (™ |
Lugares Mombre Tipo |Tﬂmaﬁn |Fecha de
(] Mis document [ terrent Carpeta 26-04-201
(] SASCO SpA | ] emision_masiva Abril.csv  CSVArchivo 21,0 KB 03-05-201
"] LibreDTE -

[T

Mombre de archive: |emision_masiva abril j Guardar
Tipo de archive: |Texto CSY ([ csv) j Cancelar
[T Suardar con contrasefia [¥ Extensidn de archivo automatica Ayuda

v iEditar configuracian de filtros

3. Seleccionar codificacion y separador:

o Asegurate de que la codificacion sea UTF-8.
o Cambia el delimitador de campo a ;.

Opciones del campo

Conjunto de caracteres:  |Unicode (UTF-8)

Delimitador de campos:

Lef Lo Lol

Delimitador de texto:

¥ Guardar contenido de celdas como se muestra
[~ Guardar las farmulas de las celdas v no los valores calculados
[T Entrecormillar todas las celdas de texto

[T &nchura de columna fija

Ayuda | Aceptar Cancelar

4. Haz clic en Aceptar, jy listo!

Tip
Puedes ver el video explicativo de abajo o usar herramientas online para convertir archivos CSV a
UTF-8 si no deseas hacerlo manualmente.
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Last updated on 25/08/2026
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