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Solucion de problemas

Con 10 anos de experiencia en facturacion electrénica sabemos donde los usuarios se pueden quedar
atascados. Por eso acd tenemos los problemas mas comunes explicados en detalle para que puedas
resolverlos si te llegan a ocurrir.

Nuestra documentacion es muy importante, pero también lo es mejorar LibreDTE. Si crees que existe
un problema en LibreDTE que podamos solucionar mejorando la plataforma contdctanos y lo
consideraremos para una futura versién.

Pages in this section

¢ Anulaciodn o rectificacion de un DTE — Corrige o anula DTE emitidos por error.
e Timbraje electrénico (folios) — Solicita y gestiona folios para tus documentos.
e Emision de documentos — Coémo generar y emitir DTE correctamente.

Envio de documentos por Email — Manda DTE por correo desde la plataforma.

* Recepcion de documentos — Visualiza, acepta o reclama DTE recibidos de otros.
e Errores comunes o rechazos del SIl — Soluciona fallos y rechazos del SlI.

e Configuracion de la empresa — Ajustes de tu empresa en LibreDTE.

» Aspectos generales — Informacion base sobre el uso del sistema.
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