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Datos de un cliente

Datos y gestién de clientes en LibreDTE.
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Datos de un cliente

Cuando se habla de clientes se esta refiriendo al listado de clientes que tiene la empresa, los cuales
tienen datos de RUT, razén social, teléfono, email, comuna y cédigo.

. .
Listado de clientes LExportar « Bmpeortar
Mostrar & v registros Buscar
RUT Razen secial Teléfono Email Comuna Cadigo Wer
22333444-5 Clicnte ciemple 1 emailZcjcmplo.cl Santiago n
33444555-6 Cliente jemplo 2 +56 £ 22334455 cOffEnEpnIEDa.c Santa Criz “
44E55666-7 Cliente ejermple 3 email@e)emplo.cl Santiago “
Mostrande registros del 1 al 4 de un total de 4 registros -

Al hacer clic en el icono de la lupa, sera redirigido a la pagina del cliente donde se encontrara con las
siguientes pestanas:

Datos basicos.
Documentos emitidos.
Estado de cuenta.
Etiquetas.

Datos basicos

Son datos que se comparten entre todos los contribuyentes de LibreDTE. Estos datos sélo pueden ser
modificados si el cliente no esta registrado como contribuyente en LibreDTE.
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Datos bisicos Documentos emitidos Estado cuenta Etiquatas

Datos compar tides

latos solo pueden ser modificados si el cliente ne esta registrado coma

os siguientes son datos del clients que se comparten entre [ s contribuyentes de LibreDTE, €

il emita un DTE al eliente (con esto $& busca mantener siempre actualizados

vla aplicacion modificard estos de

contribuyente en LibreDTE, Cualguier sontribuyente regist

los datos).
RUT 223334445

Razén secial Cliente ejemple 1

Gire ransporte de pAsSajeros
setividad seondmica Acrividades de servicios vinculadas al transports terrestre n.op,
Direceoian Calle 123, local 35, Santiago

Corree intercambio OTE

Importante

Cualquier contribuyente registrado en la aplicacién modificara los datos de un cliente cuando emita
un documento al cliente (temporal o real). Recuerda, los datos son compartidos.*

Adicionalmente, en esta pagina podra registrar datos de uso exclusivos para su empresa, como:

e Cddigo interno.
e Datos de contacto.
e Direcciones.
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Datos privados
Los sigulentes son dates exclusives de Empresa Sph, son privados v no se comparten con otros usuarios de LibreDTE.

Codigo interma

Maedificar cliente

Datos de contacto

Los siguientes son datos de contacto exclusivos de Empresa SpA.

Nombre Emall Teléfano

Madificar datos de contacto

Direcciones

Las siguientes son direcciones exclusivas de Empraza Sph

Direeeidn Comunn

Madificar direcciones

Documentos emitidos

En esta pestafia se muestran todos los documentos que han sido emitidos a ese cliente.

Cada documento cuenta con dos opciones:

1. Ver documento.
2. Descargar PDF.

Datos basicos Documentos emitidos Estado cuenta Etiquatas

Mostrar| s W reglstros

Fecha Documento Folic Tetal Track ID
23/05/2025 Factura electrdnica 38601 47600 122456789101
21042025 Factura electronica 39058 47600 22222EE22E2
25/03/2025 Factura electrinica 38486 47800 33333333333
Z26/02/2025 Faciura electrénica 37910 47600 Lloldgdd gl
20/0172025 Factura electrdnica 37353 47600 55555555550

Mostrando registros del 1al 5 de un total de 50 registros
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a

Buscar:

Estado Acciones

EPR -Enwio a
Procesardo “
Procesne EDED
Procesada -
EFR -Emwio -

o]
Procesado B

EPR -Enmvio
Qq

Procesado -

EPR -Enwio

Frocesada

<'-2345
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Estado de cuenta

En esta pestafia se muestran los documentos que han tenido cobros con el médulo de pagos de
LibreDTE. Especificamente se muestra:

e Cobros programados.
e Cobros pendientes de pago.
e Cobros pagados.

Datos basicos Documentos emitidos Estado cuenta Etiguetas

Cobros programados

& Guardar comao. .. ~

Cobro Frecuencla Documenta iReal? Sigulente Flazo pago vencimlenta Activa Observacién Editar

Cobrog pendientes de pago

& Guardar como... ~

t Fal Fael b Tatal Sise 1 hie
s s la
: 1 b R ] g
Factura electronica DF7EAGE 01/06/2025 10/06/2025 47600 Casa matriz n
Total pendiente: 47600
Cobros pagados
& Guardar como... v
Documenta Folio Fecha cobro Fechas vencimisanto Total Fecha pago Medic pago Sucursal Acciones
[a ]
Factura electronica 33- 0/05/2025 10/05/2025 47600 23/05/2025 webpay Casa matriz —
E9BABEZ
=
Factura electronica 33- /04,2025 10/04/2025 47600 21/04/2025 webpay Caza matriz -
2E0FEES

Para pagar uno de estos cobros, sélo debe ingresar en el icono con el signo “$” y saldra toda la
informacién para poder marcar como pagado (vista previamente en el médulo de pagos).

De ser necesario, podra cambiar la fecha en la cual fue realizado el pago y el medio de pago utilizado
para pagar.

LibreDTE - https://www.libredte.cl Page 7 of 15



LibreDTE ‘- Docs

Pagar cobro 33-DF7E4C8 M CRM (@ Gobros pondicntes

Recepior  Cliente ejemplo 1 {22.383.444-5)
Facha  (Q1/06/2025
Mensimsnto 105062028

Tatal 47500

*Fechn de pago 2025-06-30
= Medio de pago Efectivo :
Dates  Sin datos adicionales

Guardar page

Etiquetas
Las etiquetas permiten clasificar a los clientes en grupos. Un cliente podra tener mdultiples etiquetas.

Cliente ejemplo 1 BEMUOTE 3 Clentes

Datos bésicoa Documentos emitides Estado cuenta Etiguetas

Nuzvn etlquetn

AETEEar etiqueta

app_emails_tradicional X Emiten Boletas X Emiten DTE X Emiten DTE {mernas Sin Contrasena Sl x
haletas) ¥

Last updated on 25/08/2026
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Listado de clientes

Listado, busqueda y gestion de clientes.

Anonymous - 25/08/2026

Listado de clientes

En el listado de clientes encontrara a todos los clientes a los que le ha emitido un documento o
clientes que haya registrado manualmente.

En esta pagina encontrard las siguientes opciones extras:

& Exportar v Zimportar

& Guardar como... v

Buscar:

Exportar listado de clientes

Permite descargar un archivo CSV con los clientes que posee la empresa.

Importar correos

Puede subir un archivo CSV para cargar correos electrénicos de los clientes que tiene en su cuenta.
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Importar correos de clientes

Aqui se podran importar correos de clientes. El orden de las columnas es:

1. RUT sin DV
2. Correo electrénico

Debe ser un correo por fila. Los correos reemplazaran a los existentes para el cliente indicado.

* Archivo Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Arehiva KPRV Ieanarerle - —h— o = o T = T “) mmr e o e o e
Arcnivo L-.aV (5eparado par punto y coma, Cogifncado en UTF-8) con el listado de correos

Importar correos de clientes

Buscar

Tendra la opcién de un buscador de clientes, en este caso es Util cuando se tiene una gran cantidad
de clientes. La busqueda se puede realizar por RUT, razén social, teléfono, email, comuna o cddigo.

Last updated on 25/08/2026
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Embudos Email Marketing

Embudos para correos automaticos.

Anonymous - 25/08/2026

Embudos Email Marketing

Esta opcidn permite crear un conjunto de correos electrénicos que se pueden programar para ser
enviados automaticamente a sus prospectos

Esto busca lograr captar al cliente y que se decida a comprar el producto o servicio.

Embudos Email Marketing

Embudo Creado Etapas Prospecios Activin

L B

Para crear un embudo debe hacer clic en el icono “+”, completar la glosa y si el embudo se encuentra
activo.

Crear embudo de ventas

* Glosa Embuidn #1

El embudo se va creando en etapas, cada etapa es un correo electrénico que se enviara al cliente. Se
pueden crear multiples etapas con la opcidn “Agregar nueva etapa al embudo”.

Las etapas se van configurando una a una, se debe agregar:

e El nUmero que corresponde al nimero de la etapa u orden dentro del embudo de ventas.
e El asunto del correo electrénico que sera enviado al cliente.
 Finalmente, el mensaje que ird en el correo con el cuerpo del mensaje.

LibreDTE - https://www.libredte.cl Page 11 of 15



LibreDTE ‘- Docs

Humern

©y r*  Paagraph < SystemFont  ~  12pt v~ B I U Avag~ T

E FHEBreaMw &8® 3o 0

2y EE=EE=E TV

jHala!

Etapa N1 del embudo.

POWERED Y TRIY g

Se podrd agregar el estado de la venta, es decir, jen qué estado de la venta se puede enviar la etapa
al cliente? Ejemplo: Enviar sélo antes de cerrar, enviar en cualquier momento, enviar sélo después de
cerrar.

Y también el tiempo de envio, que corresponde al tiempo que debe pasar desde el envio de la etapa
anterior para enviar el correo de la etapa siguiente.

Estosa Enviar solo antes de cerrar w

Tiempo ereia Enviar 1 hora después w

Importante

Un embudo de ventas en realidad es algo mucho mas complejo que sélo un listado de correos
electrénicos. La implementacion que esta aca es una versién muy resumida y sencilla.

Lo mas importante en esta funcionalidad, es el contenido que se entregara en los correos

electrénicos. Debera ser relevante para captar la atencién del cliente.

Last updated on 25/08/2026
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Realizar sorteo
Sorteos filtrando compras de clientes.

Anonymous - 25/08/2026

Realizar sorteo

Esta opcidn permite realizar un sorteo entre nuestros clientes.
Para realizar el sorteo se deben definir los siguientes filtros:

e Fecha desde - hasta cuando considerar las compras
e Monto minimo de cada compra que participara en el sorteo.
 La cantidad de clientes que se seleccionaran en el sorteo.

Sorteo de clientes

* Desde 2025-06-01
* Hasta 2025-06-30
Pinmino 47600

* Seleccionar 1

Reallzar sorteo

Una vez definido los filtros y realizado el sorteo, en la misma pagina se listaran el/los cliente/s
seleccionado.

# RUT Aozdn soolal Email Telefona Comuna Totak

1 F1666,555-4 Cliente ejemplo 1 emall@ejempio.cl Frovidencia 4 TG00

El resultado se define en base a los siguientes puntos:

e Se buscan receptores de documentos 33, 34, 39y 41.
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e Documento debe ser nominativo, o sea, a un RUT en especifico.

e El documento no puede tener notas de crédito asociadas.

 Se aplican los filtros seleccionados en el formulario: fecha desde, hasta y minimo por
documento (si corresponde).

* Los resultados son ordenados de manera aleatoria usando la funcion RANDOM() de la base de
datos PostgreSQL.

e Se extraen los primeros X resultados para obtener la cantidad seleccionada solicitada en el
formulario.

Last updated on 25/08/2026
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Informe de ventas
Graficos y resumen de ventas por periodo.

Anonymous - 25/08/2026

Informe de ventas

Esta opcidn permite generar por periodo distintos graficos relacionados al médulo de clientes.
Los graficos que se entregan son:

e Ventas brutas por afo

 Ventas brutas mensuales Ultimos 2 afios

e Promedio ventas brutas por dia de cada mes Ultimos 2 afios
¢ Ventas brutas diarias ultimos 2 meses

Adicionalmente cuenta con un top 10 de las etiquetas del mes.

Last updated on 25/08/2026
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