LibreDTE - Blog

Blog » Boletas electrénicas rechazadas por el Sl

Boletas electrdnicas rechazadas por el Sll

Errores del Sll en agosto causaron rechazo de boletas electronicas. Asi puedes reenviarlas y validar su
estado en LibreDTE.
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Boletas electrdnicas rechazadas por el Sli

Desde fines del periodo de Junio el SlI ha realizado suspensiones en la plataforma, esto se ha debido a
gue han pasado por una serie de mantenciones en su plataforma, estas mantenciones han afectado
diferentes funciones del SlI por ejemplo:

Emision y recepcion de DTEs.

Aplicativos que han requerido autenticacién automatica.
Registros de compra y venta.

Registro de aceptacién y reclamos del SlI.

Servicios Web, APIs.

Validadores de documentos enviados.

Una de estas validaciones en el periodo de Agosto derivd en que algunos contribuyentes al emitir
Boletas electrdnicas el documento era rechazado, mediante el motivo de rechazo se indicé que se
debia a un error en el esquema del XML, especificamente en el “EnvioBOLETA v11.xsd” (error 202).

Estada Sl

[EMW-3-0) Error en Schema [0] LPX-00202: could not open
"ErvioBOLETA_v112=d” (error 200)

Luego de conversar en el grupo LibreDTE de Google Group nos percatamos que era algo que le
estaba afectando a otros facturadores y donde también se informd que el Sll reconocié que el
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problema era por parte de ellos.

hmin.. 12 ago 2022, 15:55:12 (hace 12 dias)  ¥¢ {dm, i

a LibreDTE jfacturacion electrdnica libre para Chile!

La respuesta OFICIAL de SII:

Me llamaron directamente desde Sli, y confirmaron que el problema es por parte de ellos. Esto a raiz de la actualizacidn
que generaron el dia Lunes de esta semana. Estdn evaluando |a situacién ya que a diferencia de lo gue pensamos, el folio si
esta recibido (en varios casos) por Sil.

Estan al tanto, estan trabajando para selucionarlo y dardn informacion oficial pronto, ya que son bastantes documentos.
Esperemos que se pueda solucionar, pero al menos ya sabemos que seguira pasando y el porqué,

Saludos cordiales a todos.

Solucidn: Para que la boleta obtuviera el estado de aceptado por el Sl (EPR), se debian reenviar los
boletas al Sll de la siguiente forma en LibreDTE:

e Desde el listado de documentos rechazados, se debe seleccionar la boleta rechazada. haciendo
clic en la lupa.

Bolen exenta 2433 222 3/ balaAaEA2 W (EMNY-3-0} Emor ea Scaema (0 LPA-00202 could not cdmn. lafguena
oleysranice oB-12 oger) "TracBOLETA vl eed™ (orear 200)

e En la misma pagina, nos dirigimos a la URL de acceso.

e Esta URL la debemos editar para que el DTE se vuelva a enviar a Sll. Se debe cambiar la
palabra “ver” por “enviar_sii”.

» Una vez hecho el cambio en la URL y presionado enter, se actualizara la pagina de LibreDTE y el
recuadro informativo se vera asi:

Track ID SlI: 5551435013

REC

(no es el estado final de revision)

2022-08-16 11:41:16

e Para ver el estado final del DTE, debemos pinchar el recuadro azul que se encuentra dentro del
recuadro informativo “actualizar estado”.
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Track ID SlI: 5551435013

REC

(no es el estado final de revision)

2022-08-16 11:41:16

Actualizar estado

verificar documento en Sl

e Para verificar si el DTE se encuentra aceptado o rechazado se informarda en el recuadro el
estado final del documento.

Track ID SlI: 5551435013

RLV - DTE Aceptado con
Reparos Leves
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