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Error al bajar set de prueba de Boletas
Electronicas

El Sl presenta fallas al descargar el set de prueba de boletas electrénicas, afectando la certificacion.
Estan trabajando en ello.
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Error al bajar set de prueba de Boletas
Electronicas

Desde la semana pasada el Sl ha presentado problemas al momento de comenzar con la certificacién
de Boletas electrdnicas.

El error se produce especificamente cuando vamos a descargar el Set de prueba de Boletas
electrénicas (Paso 1) directamente en la pagina del Sll indicando el siguiente mensaje:

Gateway Timeout

The gateway did not receive a timely response from the upstream server or application.

Al persistir el problema en la plataforma retarda los procesos para que los contribuyentes puedan
habilitar Boleta electrénica en un software de mercado.

Debido a lo mencionado anteriormente tomamos accidn frente al tema, comunicdndonos via correo
con el Sll en reiteradas ocasiones para obtener solucién y orientacién con el problema.
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El Sl el dia 02-02-2021 nos indica lo siguiente:

para
Estimados N

Estamas realizando pruebas debido a los problemas que ha presentado la plataforma de certificacion de boleta electranica.
Sobre el problema en la descarga del set de pruebas, se esta trabajando en la solucion.
Muchas gracias.

Altte.
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Observaciones respecto a la respuesta del Sll:

1. Reconocen que es un problema en su plataforma

2. Estan trabajando para solucionar

3. No nos dijeron cual era la causa del problema ni como se corrige por lo tanto debemos esperar
Su nueva respuesta para cuando esté solucionado.
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